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JOSE SANTANA

ENTREUVISTA

CASI 30 ANOS AVALAN SU TRAYECTORIA EMPRESARIAL. EL NUEVO PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS AGLUTINA LOS INTERESES DE 70 EMPRESAS Y 500 EMPLEOS PERO LA CUOTA
ASOCIATIVA ESTA BAJO MINIMOS. SU RETO: ELEVAR LA ILUSION Y EVITAR QUE «CUNDA EL DESANIMO».

Nadie es
empresario
de golpe»

J.8.M. /L4S PALMAS DE GRAN CANARIA

— ¢Hay tiempo de convencer a la
clientela de que las empresas que
usted representa son garantia de
servicios personalizados y, por ex-
tensién, de una mejor calidad?

— Claro que hay tiempo. Veni-
mos con una ilusién renovada
porgue huestro producto, nues-
tra linea de negocio, no tiene
comparacion.

— Lo dice usted muy convencido.
— Pues si, 1o estoy. Somos exper-
tos en lo que hace-

mos y lo hacemos

el equipo que me acompafia y soy
consciente de nuestra potenciali-
dad para llegar al cliente, al pro-
veedor y a los representantes de
la Administracién. Acabamos de
incorporarnos a la directiva es-
tatal de la Federacién espanola
con el fin de convencer a las em-
presas de que asociarse tiene un
valor. En esta actividad (como en
muchas, 1o sé), cada uno va por
libre y se malgastan energias, se
pierden oportunidades, se deva-
lta, al fin y al cabo, nuestra ra-

zon de ser. A lo me-

jor, no supimos ex-

bien. Por numerosas «El volumen plicar bien la fun-
circunstancias no se 92 cion de una sectorial
conoce a fondo nues- de adbesion asociada a una con-
tra actividad. Eneso s bajo.50lo federacién como Ce-
se va a centrar el capyme, pero de qué
mandato. conlamos me vale ahora la-
— ¢No lo hizo bien el con 16» mentar el pasado. Lo

anterior equipo?

— Todo lo contrario.
Recogemos el testigo
de muchos empresa-
rios que han querido
aglutinar al sector.
José Carlos Cabrera
es ahora vicepresi-
dente.

— Explique su linea

«SOMOos

que prima es la acti-
tud, la capacidad
para implicarse en
metas més altas. No
estoy dispuesto a
que cunda el
desanimo, que es el
principal problema
que tenemos ahora.

— ¢Cudl es su princi-

de trabajo al frente emp e pal preocupacion em-
de la Asociacién. experiasy lo presarial?

— Vamos a esforzar- hacemos — Si  mejoramos
nos en reunificar los . nuestro ratio asocia-
recursos de las em-  Dien» tivo...

— ..icuant

presas. Con eso gana-
mos en influencia para negociar
con proveedores y lograr una in-
terlocucién directa y representa-
tiva con la Administracion.

— &Y como se logra? La atomiza-
cion es el mal endémico de las pa-
tronales.

— Ya, pero no vamos a dar la ba-
talla por perdida, simplemente,
porque nos va la vida en ello.
Asumi el cargo porgue confio en

empre-
sas estan adscritas a la Asocia-
cion?

— El porcentaje de adhesién es
bajo. Operan mas de 70 y solo
contamos con 16.

— ..sU preocupacion.

— Si mejoramos ese ratio, pode-
mos intensificar los programas
de reciclaje y formacién. Esta-
mos ante una actividad en conti-
nua evolucién tecnolégica y ahi,

Presidente. José Santana es duefio de Tintoreria Atldntico y acaba de asumir la direccidn de lo patronal.

las multinacionales tratan de
aprovechar su dimensién. Es
una lucha entre grandes y
pymes, que es 1o que somos. Que-
remos mejorar el didlogo entre
empresarios y dar garantias de
credibilidad institucional. No
voy a dedicar ni un minuto a ta-
reas burocréticas. Damos em-
pleo a unas 500 personas y no es-
tamos para perder el tiempo.

— éPor qué cunde el desanimo?
— Porque cada cual va por libre
y sin fortalecer nuestros intere-
ses podemos quedar fuera del
mercado. En este sector no se
puede ser empresario de golpe,
de la noche a la mafiana. Debes
conocer la clientela, adaptarte a

ella y estar disponible siempre.
— éAcaso hay o hubo empresas
que incumplian esos requisitos?
— El mercado es el que decide.
Esta actividad requiere un alto
nivel de especializacién que dan
los anos, la entrega, el sacrifi-
cio..., el tiempo, en definitiva.

— ¢Por qué le da especial impor-
tancia a la epigrafe formativo?
— Porque la informacién que
nos suministra es estratégica
para nuestros intereses. La aso-
ciacién va a priorizar la necesi-
dad de disefiar cursos presencia-
les que motiven a las empresas,
que los devuelva a la asociacién
y les demuestre que la cuota que
pagan esta justificada.

— éPor qué incide en el papel de
la Administracion?

— Porque juega un rol decisivo
en cuestiones trascendentales,
como las medidas de control me-
dioambiental. Por ejemplo, ya
estd en vigor una nueva norma-
tiva de recogida de residuos que
es rigurosa y exigente. Si no
cumplimos a rajatabla cada uno
de los pasos de ese proceso, las
empresas se arriesgan a ser san-
cionadas. Y una sancion de esa
naturaleza puede acabar, de gol-
pe, con la linea de negocio. No es-
tamos hablando solo de acatar lo
habitual, nos asomamos a un
nuevo escenario cambiante que
se soluciona unidos.
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